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ATOM 1: OBWOD TROSKI to nie ,,miekkos¢” — to system,
ktory buduje zaangazowanie

Na poczatek zmiana perspektywy: troska w pracy, tak jak czesto myslimy, to nie jest
wcale ,bycie mitym”. To jest konkretny system w mézgu, ktéry odpowiada za
budowanie wiezi, bezpieczenstwa i wspétpracy.

Moze znasz to: ktos z Twojego zespotu zaczyna pracowac inaczej niz zwykle. Nie
oddaje rzeczy na czas, mniej sie odzywa, unika kontaktu. Pierwsza mys|? ,co$ jest nie
tak z jego podejsciem”. Ale mozesz zobaczy¢ to inaczej. Nie jako problem do
naprawienia, ale jako sygnat: Ze co$ w tej osobie potrzebuje wsparcia albo kontaktu.
OBWOD TROSKI uruchamia sie wtasnie w takich momentach. Kiedy zamiast oceny
pojawia sie zainteresowanie.

Zapamietaj to, co widzisz na planszy.

Troska = zauwazenie + odpowiedz.
W takim formacie jak powyzej oznaczamy tresci planszy, ktore pokazujemy w filmie.

Co wiecej, to nie jest przeciwienstwo efektywnosci, ale wrecz jej fundament. Bo
Ludzie angazujg sie wtasnie tam, gdzie czujg, ze kto$ widzi ich jako ludzi, a nie tylko
jako wyniki.

| tak jak widzisz na kolejnej planszy:

Bezpieczenstwo = warunek zaangazowania

Propozycja jednego zdania na jutro: ,Widze, ze cos sie zmienito — chcesz powiedziec,
co sie dzieje?”

A dla ciebie pytanie na koniec: Kiedy ostatnio ktos§ w Twoim zespole zmienit
zachowanie — i jak ty to zinterpretowatas/es?
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ATOM 2: Troska zaczyna sie od zauwazenia — zanim pojawi
sie dzialanie

Zanim zareagujesz troskg, najpierw pojawia sie cos bardzo subtelnego: zauwazenie.
By¢ moze znasz to: jestes na spotkaniu zespotu, a jedna osoba, ktora zwykle wnosi
duzo energii, dzi$ wyjgtkowo milczy. Nie przerywa, nie komentuje, w ogole nie
reaguje. Mozesz to zignorowac i iS¢ dalej z agenda. Albo mozesz sie na chwile
zatrzymac i zauwazyc¢: Hmm, ,to jest inne niz zwykle”. | wkasnie to jest moment
aktywacji obwodu TROSKI. Nie wtedy, gdy juz pomagasz, ale wtedy, gdy widzisz.

Zapamietaj to, co pokazujemy na planszy:

Troska zaczyna sie od zauwazenia

Przeciez to nie wymaga wielkich dziatah. Czasem wystarczy jedno pytanie, ktére
otwiera przestrzen.

Na przyktad: ,Zauwazytam, ze dzi$ jestes ciszej niz zwykle — czy wszystko OK?”

| pytanie na koniec dla Ciebie: Kogo ostatnio ,ominetas/e$”, bo bytas/bytes skupiony
tylko na zadaniu?

ATOM 3: W pracy troska to konkret — mikro zachowania,
ktére budujg relacje

Troska w pracy nie polega na deklaracjach. Polega na tym, co robisz na co dzien.
Na przyktad: kto$ przychodzi z pomystem albo problemem. Méwi kilka zdan, a Ty juz
w potowie wiesz, co chcesz odpowiedzie¢. Wchodzisz wiec w stowo, dajesz
rozwigzanie, idziesz dalej. Z perspektywy zadania — owszem, efektywnie. Ale z
perspektywy relacji — ktos wiasnie nie zostat wystuchany.

Albo inna sytuacja: ktos méwi ,dam rade”, ale widzisz, ze pracuje po godzinach, robi
btedy, jest spiety. Bez troski — przyjmujesz deklaracje. A z troskg — zatrzymujesz sie i
sprawdzasz realnos¢ wykonalnosci zadan.

Zapamietaj to, co pokazujemy na planszy:
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Troska widzi wiecej niz deklaracje

Troska to konkrety:

e czy stuchasz do konca

jakim tonem méwisz
e czy pytasz z ciekawosci czy z kontroli
e czy dajesz przestrzen na btad

Tak jak podkreslamy na planszy:

Troska = mikro zachowania, nie deklaracje

Inny przykfad. Dajesz z siebie duzo, dowozisz, angazujesz sie — a nikt tego nie
nazywa. Wtedy Zaczyna pojawiac sie spadek motywacji. To nie jest koniecznie brak
systemu premiowego. To bardzo czesto wtasnie brak sygnatu troski.

Bo znowu:

Brak uznania = brak sygnatu troski

| jedno zdanie na jutro dla ciebie: ,Chce to nazwac — to, co zrobitas, byto naprawde
wazne.”

| pytanie na koniec: Ktére z Twoich codziennych zachowan najbardziej buduje — albo
ostabia — poczucie bycia widzianym?

ATOM 4: OBWOD TROSKI a neuroréznorodnosé — troska nie
zawsze wyglada ,,emocjonalnie”

Nie kazdy pokazuje troske w ten sam sposaob.

By¢ moze znana ci jest taka sytuacja: ktos w zespole nie méwi duzo, nie usmiecha sie
czesto, nie robi small talku. Ale regularnie sprawdza szczegoty, poprawia btedy,
pilnuje jakosci. Mozna to odebrac¢ wrecz jako ,czepianie sie”. Ale mozna tez zobaczy¢
to z innej strony, bo to jest przeciez forma troski o projekt i zespot.

Albo ktos inny — bardzo dynamiczny, kto dorzuca pomysty, reaguje szybko, wchodzi w
rézne tematy. Czasem chaotycznie, ale z duzg energig. To tez moze byc troska — tyle
tylko, ze wyrazona inacze;j.
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Zapamietaj to, co widac.

Troska moze wygladac réznie

U czesci 0sob troska to wiasnie dziatanie. U innych — energia. A jeszcze u innych —
wyczuwanie napiecia w zespole. Jesli widzisz tylko jeden styl, tracisz potowe
sygnatéw.

Dlatego jedno zdanie na jutro: ,Widze, ile uwagi wktadasz w detale — to naprawde robi
réznice.”

| dla ciebie pytanie na koniec: Czy potrafisz rozpoznac troske u osob, ktore sg
zupetnie inne niz Ty?

ATOM 5: Co blokuje troske — przekonanie, ze lider ma by¢
»twardy”

Jednym z najwiekszych blokerow obwodu TROSKI sg przekonania o przywddztwie.
By¢ moze znasz to: kto$ w zespole popetnia btgd. Standard. Zamiast rozmowy —
szybka korekta, presja, przyspieszenie. Albo widzisz, ze ktos jest przecigzony, ale
mys$lisz: ze przeciez ,kazdy ma swoje zadania”. Na krotkg mete — idziesz wiec dale;.
Ale na dluzszg — ro$nie napiecie, spada jakos¢, ludzie sie wycofujg.

Na planszy widzimy to, co jest tu wazne:

Brak troski = wiecej problemoéw poézniej

Jest tez druga sytuacja: masz na przyktad prezentacje, wystgpienie, wazne spotkanie.
Pojawia sie napiecie, mys$l: ,jak wypadne?”, ,co inni 0 mnie pomyslg?”. To nie jest
tylko stres zadaniowy. To brak poczucia, ze jest przestrzen na btgd. obwéd TROSKI —
kiedy jest aktywny — obniza ten lek.

Wiec uwaga, zapamietaj to, co widzisz, ze:

Troska obniza lek przed oceng

Jedno zdanie, ktére mozesz zastosowac juz jutro w swoim zespole: ,Zrobmy to w
Twoim tempie — masz przestrzen, zeby sprobowadé.”
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Pytanie na koniec: Jakie masz ty przekonanie o byciu ,twardym”, ktére odcina Cie od
reagowania troskg?

ATOM 6: Troska vs ratowanie — cienka granica, ktéra robi
ogromna réznice

To jeden z najwazniejszych momentéw w tym obwodzie.

By¢ moze znasz takg sytuacje, gdy ktos§ w Twoim zespole ma trudnos¢ z zadaniem.
Zamiast zapytacC, przejmujesz czesSc¢ pracy, poprawiasz, ,zeby byto szybciej”. Na
pierwszy rzut oka — wydaje nam sie, ze to pomoc. Ale w praktyce — odbierasz tej
osobie sprawczosc.

Albo inna sytuacja: w zespole jest napiecie, kazdy chce czegos innego. Ty zaczynasz
wszystko spinac, kontrolowac, pilnowaé kazdego detalu. To juz nie jest troska. To jest
proba utrzymania wszystkiego w ryzach, ale kosztem siebie.

Zapamietaj to, co widzisz, ze:

Troska wspiera. Ratowanie wyrecza.

Réznica jest prosta. W trosce mamy spokéj i obecnos¢, w ratowaniu jest napiecie i
pospiech.

| jeszcze jedna wazna rzecz: troska bez granic bardzo szybko zamienia sie w
przecigzenie.

To, co pokazujemy na planszy.

Troska potrzebuje granic

To jedno z wazniejszych haset tego modutu. Jedno zdanie, ktére mozesz zastosowac
do pracownika: ,Jestem tu, zeby Cie wesprzec — ale to nadal jest Twoja
odpowiedzialnos¢.”

Pytanie na koniec: W ktérej sytuacji ostatnio pomogtas/es za bardzo — zamiast
wesprzec?
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ATOM 7: Podsumowanie — troska to wybér, ktéry buduje
kulture zespotu

Na koniec najwazniejsze: troska to nie cecha charakteru. To decyzja w dziataniu.

Pomysl sobie o tym.

Znasz to: masz moment wyboru. IS¢ dalej w zadanie, zamkng¢ temat, dowiez¢. Albo
zatrzymac sie na chwile przy cztowieku. To sg sekundy. Ale to wtasnie one budujg
kulture zespotu.

Zapamietaj to, co widzisz.

Troska = wybor w dziataniu

Bo wcale nie chodzi o wielkie gesty. Chodzi o powtarzalne sygnaty: widze, stysze,
reaguje.

| jeszcze jedno: mozesz byc¢ blisko ludzi i jednoczesnie nie brac za nich
odpowiedzialnosci.

Zobacz na planszy:

Potaczenie bez utraty siebie

Jedno zdanie na jutro: ,To dla mnie wazne, zebys w tym nie byt sam.”
| pytanie, ktére mozesz sobie zadac: “W jakiej jednej sytuacji w tym tygodniu
wybierzesz troske zamiast pospiechu?”

METRYCZKA
Materiat video: Obwéd TROSKI. Dbanie o siebie i zespot
Autorki: Maja Wyborska, Joanna Kucharska
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